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Regulamin $wiadczenia darmowych ustug przez MultiGamers.pl
§ 1. Administrator serwisu

1. Administratorem serwisu jest Pan Grzegorz Nowak, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod
nazwg ,Firma Handlowo-Ustugowa Nowak Grzegorz” z siedzibg w Jarocinie, ul. L. WaryhAskiego 2A,
63-200 Jarocin, tel. 625-842-242, e-mail kontakt@multigamers.pl, wpisanego do Centralnej
Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej przez Burmistrza Jarocina, posiadajgcego NIP:
617-100-39-07 oraz REGON: 250463918, zwany dalej Administratorem.

2. Ustlugodwaca nie pobiera jakichkolwiek optat, w zwigzku z prowadzeniem darmowych ustug
(serwerow gry/gtosowych).

§ 2. Zakres obowigzkéw

1. Klient wynajmujgcy darmowe serwery gry/glosowe zwane ,ustugami hostingowymi” zobowigzany
jest do:

a) korzystystania z ,ustug hostingowych” zgodnie z Regulaminem oraz powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa polskiego;

b) prawidtowego skonfigurowania plikow konfiguracyjnych serwera gry/gtosowego;

C) zapoznania sie z obowigzujacym oswiadczeniem zawartymw  § 3 ust. 1.

§ 3. Obowiazujace oswiadczenie

1. Klient oswiadcza ze, NIE bedzie:

a) korzysta¢ z serwera gry/gtosowego w celu sprzecznym z jego przeznaczeniem;

b) ingerowa¢ w odgornie nadane parametry (ilos¢ slotow, rodzaj, lokalizacja, itp.);

c) wykorzystywac¢ serwera FTP jako miejsca bezposrednich wymian plikow;

d) instalowa¢ oprogramowania ktdére w znaczacy sposéb moze wptywaé na wydajnos¢ maszyn;
e) usuwac hasta dostepu z serwera prywatnego.

§ 4. Okres swiadczenia ustugi serwera

1. Okres swiadczenia ustugi (serwera gry/gtosowego) rozpoczyna sie w dniu jej uruchomienia.
2. W przypadku naruszenia jakiegokolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu ustuga zostanie
natychmiastowo zablokowana.

§ 5. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronach internetowych
Ustugodawcy i od tego dnia bedzie miat zastosowanie do uméw zawieranych z Ustugodawca.

2. Ustugodawca moze w trakcie trwania umowy wprowadzi¢ nowy regulamin swiadczenia ustug
serwera albo dokona¢ zmian w tresci obowigzujgcego regulaminu.

3. O wprowadzonej zmianie albo o wprowadzeniu nowego regulaminu Ustugodawca zawiadomi
Klienta przesytajgc mu na wskazany przez niego do korespondencji adres poczty elektronicznej
e-mail z treScig nowego regulaminu (a w przypadku zmiany regulaminu z informacjg o



wprowadzonych zmianach) i odnosnik do strony internetowej zawierajgcej tre$¢ nowego regulaminu
lub wprowadzane zmiany.

4. Nowy regulamin lub zmiana dotychczasowego regulaminu wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od
daty publikacji na stronach internetowych Ustugodawcy, o ile Klient, po umozliwieniu mu zapoznania
sie z trescig nowego regulaminu lub zmian, nie wypowiedziat umowy do konca uptywu tego terminu.
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Regulamin $wiadczenia abonamentowych ustug przez MultiGamers.pl
§ 1. Postanowienia ogélne

1. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa jest o:

a) Cenniku — rozumie sie przez to dokument, zawierajgcy informacje o aktualnych optatach za
korzystanie z ustugi serwera;

b) Kliencie — rozumie sie przez to podmiot zlecajgcy Ustugodawcy swiadczenie ustugi serwera
poprzez wypetnienie elektronicznego formularza zamoéwienia dostepnego na stronie internetowej
Ustugodawcy;

¢) Konsumencie — rozumie sie przez to osobe fizyczng, ktéra zawiera umowe z Ustugodawcg w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;

d) Okresie abonamentowym — rozumie sie przez to okres czasu, w trakcie ktérego Ustugodawca
zobowigzany jest $wiadczy¢ na rzecz Klienta ustuge serwera;

e) Sile wyzszej — rozumie sie przez to zdarzenie zewnetrzne o charakterze przypadkowym lub
naturalnym (zywiotowym), niezalezne od Stron, ktéremu nie mozna zapobiec przy dotozeniu
nalezytej starannosci, w tym w szczegdlnosci: wojne, zamieszki, rozruchy, akty sabotazu, katastrofy
naturalne, wybuch, pozar, zniszczenie urzadzen lub instalacji niezbednych do swiadczenia ustugi
serwera, dziatania lub zaniechania osob trzecich niezwigzanych ze Stronami, bojkot, okupowanie
powierzchni lub dostepu do infrastruktury telekomunikacyjnej jednej ze Stron;

f) Stronach — rozumie sie przez Ustugodawce lub Klienta;

g) Umowie — rozumie sie przez to umowe, w oparciu o ktorg swiadczona ma by¢ ustuga serwera,
przy czym integralne czesci umowy stanowig sporzadzone do niej zatgczniki, cennik, Polityka
Prywatnosci oraz niniejszy Regulamin;

h) Ustudze serwera — rozumie sie przez to odptatng ustuge, polegajgca na oddaniu Klientowi do
korzystania okreslonej w umowie powierzchni dysku oraz uruchomieniu dostepnych ustug zgodnie ze
specyfikacjg techniczng ustugi zamieszczong na stronach internetowych Ustugodawcy;

i) Ustugodawcy — rozumie sie przez to Pana Grzegorza Nowaka, prowadzgcego dziatalno$é
gospodarczg pod nazwg ,Firma Handlowo-Ustugowa Nowak Grzegorz” z siedzibg w Jarocinie, ul. L.
Warynskiego 2A, 63-200 Jarocin, tel. 625-842-242, e-mail kontakt@multigamers.pl, wpisanego do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej przez Burmistrza Jarocina,
posiadajgcego NIP: 617-100-39-07 oraz REGON: 250463918.

2. llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa jest o wptacie na rachunek bankowy Ustugodawcy, wptata
ta bedzie uwazana za dokonang w momencie uznania $rodkow na rachunku bankowym
Ustugodawcy.

3. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze do korzystania z ustugi serwera niezbedne jest posiadanie
podtgczonego do internetu komputera, wyposazonego m.in. w program obstugujgcy standard SFTP,
przegladarke internetowg (Microsoft Internet Explorer 6.0 lub réwnorzedng).



§ 2. Obowiagzek przestrzegania prawa

1. Klient zobowigzuje sie do przestrzegania przepisow prawa obowigzujgcych w zakresie ochrony
cudzych dobr osobistych, praw autorskich, jak i zakazu rozpowszechniania tresci niedozwolonych
prawem w trakcie korzystania z publicznych i niepublicznych sieci transmisji danych poprzez sie¢
internet.

2. Niezaleznie od powyzszego Klient zobowigzuje sie korzystania z ustugi serwera w sposéb
nienaruszajgcy praw o0sob trzecich, dobrych obyczajow oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za sposob
wykorzystania ustugi serwera przez podmioty trzecie, ktorym Klient udostepnia mozliwosé
korzystania z ustugi serwera.

3. Zabrania sie wykorzystywania ustugi serwera do zamieszczania i rozpowszechniania informac;ji
zawierajgcych tresci o charakterze bezprawnym lub zwigzanym z obrotem towardéw zabronionym
przez prawo. Klient przyjmuje do wiadomosci, iz w przypadku naruszenia tego postanowienia
Ustugodawca ma prawo zawiadomi¢ o tym fakcie wiasciwe organy wtadzy publicznej.

§ 3. Ochrona danych osobowych

1. Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych podanych podczas zamdwienia w
celach stuzgcych swiadczeniu przez Ustugodawce ustugi serwera oraz wystawienia dowodéw
ksiegowych.

2. Klient oswiadcza, iz zostat poinformowany o prawie dostepu do swoich danych osobowych oraz
ich poprawiania, zgdania zaprzestania ich przetwarzania oraz sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

3. Ustugodawca zobowigzuje sie do przestrzegania tajemnicy zwigzanej z danymi Klienta i
nieudostepniania tych danych innym podmiotom.

4. Charakter i cel zbieranych przez Ustugodawce danych osobowych oraz sposéb ich wykorzystania
uregulowane sg w dokumencie pod tytutem: ,Polityka prywatnosci” dostepnym na stronie
internetowej Ustugodawcy.

§ 4. Zamawianie ustugi serwera

1. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi serwera polega na wypetnieniu i akceptacji formularza
rejestracyjnego, znajdujgcego sie na stronach internetowych Ustugodawcy, po zapoznaniu sie z
niniejszym Regulaminem, cennikiem oraz innymi postanowieniami, stanowigcymi integralng czes¢
umowy, i akceptacjg ich tresci przez Klienta.

2. Umowa o $wiadczenie ustugi serwera zawierana jest na czas okreslony, zgodny z wybranym
przez Klienta okresem abonamentowym. Na wniosek Klienta umowa moze ulec jednokrotnemu lub
wielokrotnemu przedtuzeniu na zasadach okreslonych w punkcie nastepnym.

3. W przypadku wyrazenia zamiaru przedtuzenia okresu obowigzywania umowy Klient zobowigzany
jest dokona¢ wptaty na podany przez Ustugodawce numer rachunku bankowego przed kohcem
dotychczasowego okresu abonamentowego. W przypadku niedokonania wptaty w powyzszym
terminie ustuga serwera zostanie zablokowana, a po uplywie dalszych 7 dni wszelkie dane
zamieszczone na udostepnionej powierzchni dysku zostang usuniete, chyba ze Klient przed
uptywem tego ostatniego terminu dokonana wptaty na rachunek bankowy Ustugodawcy. W
przypadku dokonania wptaty w wysokosci nizszej od tej wynikajgcej z aktualnego cennika okres
obowigzywania umowy ulegnie skréceniu proporcjonalnie do wysoko$ci uiszczonej opfaty.

4. Klient bedgcy konsumentem w momencie zawierania umowy potwierdza, ze zdaje sobie sprawe,
ze jej zawarcie pocigga za sobg obowigzek uiszczenia optaty za swiadczong ustuge. Dokonujgc



zamowienia Klient bedacy konsumentem oswiadcza, ze wyraza zgode na rozpoczecie swiadczenia
ustugi serwera przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy. Tym samym Klient
bedacy konsumentem oswiadcza, ze w przypadku odstgpienia od umowy bedzie zobowigzany do
zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy.

5. Potwierdzenia, o ktérych mowa w § 4 ust. 4 dokonywa sie poprzez ztozenie odpowiedniego
oswiadczenia lub zaznaczenie odpowiedniej opcji w formularzu zaméwienia.

§ 5. Uruchamianie ustugi serwera

1. Klient zobowigzuje sie do podania w formularzu rejestracyjnym w trakcie zamawiania ustugi
serwera danych wymaganych przez Ustugodawce, zgodnych z rzeczywistoscia.

2. Z chwilg rejestracji Klient oswiadcza, ze:

a) zapoznat sie z trescig dokumentéw stanowigcych podstawe zawarcia umowy;

b) wyraza zgode na zawarcie umowy drogg elektroniczng;

c) wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez Ustugodawce w celu zwigzanym
z realizacjg umowy;

d) wyraza zgode na otrzymywanie informacji o zmianach w zakresie swiadczenia ustug przez
Ustugodawce.

3. Uruchomienie ustugi serwera moze zosta¢ poprzedzone weryfikacjg danych Klienta, ktére zostaty
wskazane w formularzu zamowienia. Na zgdanie Ustugodawcy Klient zobowigzany jest przedstawic
dokumenty potwierdzajgce prawdziwos¢ danych wskazanych podczas dokonywania zamowienia.

4. W przypadku umow zawieranych z Klientami bedacych konsumentami, po dokonaniu zamowienia
a przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi serwera Ustugodawca przekazuje Klientowi potwierdzenie
zawarcia Umowy w formie pisemnej badz za posrednictwem poczty elektronicznej, na co Klient
wyraza zgode.

§ 6. Wypowiedzenie umowy

1. Ustlugodawca uprawniony jest do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku:

a) uzasadnionego podejrzenia, iz dane podane przez Klienta sg niezgodne z rzeczywistoscig;

b) wczesniejszego rozwigzania umowy z Klientem przez Ustugodawce na skutek okolicznosci, za
ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Klient;

c) gdy zachodzi uzasadniona obawa, ze ustuga serwera wykorzystywana bedzie do celéw
niezgodnych z przeznaczeniem i charakterem ustugi, w szczegolnosci gdy bedzie wykorzystywana
przez Klienta w sposob uniemozliwiajacy lub zaktdcajacy korzystanie z zasobow sprzetowych
Ustugodawcy lub innych podmiotow;

d) gdy zachodzi uzasadniona obawa, ze za pomocg ustugi serwera dokonywane beda dziatania
stanowigce czyny zabronione przez prawo Ilub na udostepnionej przestrzeni dyskowej
przechowywane bedg tresci zabronione przez prawo lub naruszajgce dobre obyczaje;

e) gdy Klient korzystat uprzednio z ustugi serwera w sposéb sprzeczny z jej przeznaczeniem lub
jezeli naruszyt podczas rejestracji albo w zwigzku z poprzednim korzystaniem z ustugi prawa oso6b
trzecich, postanowienia niniejszego regulaminu lub przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

2. Ustugodawca jest takze uprawniony do wypowiedzenia umowy z zachowaniem 2-tygodniowego
terminu wypowiedzenia w przypadku rozwigzania z nim umowy o $wiadczenie ustug kolokacji szafy
serwerowej w oparciu o ktérg swiadczona jest ustuga serwera. W przypadku skorzystania przez
Ustugodawce z tego uprawnienia Klientowi przystugiwa¢ bedzie prawo do odszkodowania w



wysokosci odpowiadajgcej optacie abonamentowej, umniejszonej proporcjonalnie do czasu, w jakim
ustuga serwera byfa na rzecz Klienta swiadczona.

3. W przypadku Klienta bedacego konsumentem Ustugodawca obowigzany jest zawiadomi¢ go o
zamiarze oraz przyczynie przystgpienia do dziatan okreslonych w ust. 1 i 2. W przypadku, o ktérym
mowa w ust. 1 Klient ma prawo odwotaé sie od decyzji Ustugodawcy przez wniesienie do niego
sprzeciwu, jednakowoz ciezar przeprowadzenia dowodu potwierdzajgcego brak wystepowania
przestanek uzasadniajgcych wypowiedzenie umowy spoczywa na Kliencie. Na skutek uwzglednienia
sprzeciwu wypowiedzenie uwaza sie za bezskuteczne.

4. Klient bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia, zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r.,
poz. 827). Do zachowania terminu, o ktérym mowa w niniejszym ustepie wystarczy zlozenie
oswiadczenia przed jego uptywem. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy w trybie
wskazanym w zdaniu poprzednim stanowi zatgcznik do regulaminu. Pozostate informacje dotyczgce
odstgpienia od umowy zawiera pouczenie o odstgpieniu od umowy stanowigce zatgcznik do
regulaminu.

5. Wypowiedzenie oraz odstgpienie, o ktérych mowa w paragrafie niniejszym mogg zosta¢ ztozone:
a) w formie pisemnej przesytkg pocztowag przestang na adres strony, do ktdrej adresowane jest
oswiadczenie;

b) za posrednictwem wiadomosci mailowej przestanej na adres strony, do ktérej adresowane jest
o$wiadczenie.

§ 7. Platnosci i dokumenty ksiegowe

1. Optata za swiadczenie ustugi serwera ustalona jest wedtug cennika znajdujgcego sie na stronie
internetowej Ustugodawcy. Cennik moze by¢ aktualizowany, a ewentualne zmiany obowigzywaé
beda dla umoéw zawartych po dniu ich wprowadzenia.

2. Optata uiszczana jest z gory za caty okres abonamentowy.

3. Optata uiszczana jest w formie bezgotowkowej przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy lub
za posrednictwem serwisow do ptatnosci online dostepnych na stronie internetowej Ustugodawcy.

4. W przypadku uiszczenia opftaty w wymiarze nizszym od stawek podanych w cenniku okres
abonamentowy ulegnie proporcjonalnemu skréceniu.

5. Wszelkie faktury bedg wystawiane przez Ustlugodawce na dane podane przez Klienta w
formularzu zamowienia. Klient wyraza zgode na dostarczenie mu faktury w drodze elektronicznej na
podany przez niego adres mailowy oraz upowaznia Ustugodawce do wystawiania faktur bez podpisu
odbiorcy.

6. Ustugodawca oswiadcza zZe jest ptatnikiem podatku od towardw i ustug.

7. Rezygnacja Klienta z ustugi serwera w trakcie trwania okresu abonamentowego nie zobowigzuje
Ustugodawcy do zwrotu optaty abonamentowej oraz innych optat za ustugi dodatkowe.

8. Optata abonamentowa za ustuge serwera nie obejmuje kosztow zwigzanych z uzyskaniem przez
Klienta dostepu do internetu, zakupu wtasnej domeny, optat telekomunikacyjnych oraz konfigurac;ji
sprzetu i oprogramowania.

§ 8. Odpowiedzialnosé¢ Klienta
1. Klient zobowigzany jest do informowania Ustugodawcy o wszelkich zmianach majacych wplyw na

realizacje umowy a takze do biezgcego aktualizowania podanych danych kontaktowych.
2. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wykorzystywanie swiadczonej na jego rzecz ustugi oraz



tresci przechowywane na udostepnionej mu przestrzeni dyskowej. W szczegoélnosci Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za sposob wykorzystania ustugi serwera przez osoby, ktérym udostepnit on jg do
korzystania.

3. Klient ma prawo w kazdej chwili zrezygnowa¢ z ustug Ustugodawcy bez prawa zwrotu
niewykorzystanej kwoty abonamentowe;.

4. Klient zobowigzany jest do:

a) samodzielnego zabezpieczenia danych zgromadzonych na udostepnionej mu przestrzeni
dyskowej poprzez biezgce wykonanie ich kopii zapasowych w sposob przez siebie ustalony i na
wiasng odpowiedzialnosg;

b) zabezpieczenia ustugi serwera przed dostepem osob trzecich poprzez stosowanie aktualnych
wersji oprogramowania;

¢) posiadania niezbednych uprawnien do korzystania z posiadanego oprogramowania.

5. Klient odwiadcza, ze nie bedzie wykorzystywac ustugi serwera:

a) do atakowania badz zaktdcania pracy innych serweréw podtgczonych do sieci internet lub sieci
Ustugodawcy;

b) do wysytania niezamowionej informacji handlowej (spam);

¢) ponad przystugujgcy mu limit;

d) do komunikacji za posrednictwem protokotu IRC oraz wszelkich innych stuzacych do
bezposredniej wymiany plikow (P2P);

e) do skanowania sieci internet i innych adreséw IP niz te, ktére nalezg do Ustugodawcy.

§ 9. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

1. Uslugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong Klientowi spowodowang
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem zobowigzania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegolnosci za szkody powstate w wyniku:

a) naruszenia przez Klienta ktéregokolwiek z postanowien § 8 ust. 4 lub 5;

b) braku dostepnosci ustugi serwera spowodowanej dziataniem czynnikéw i osob trzecich (awarie
kabli, sprzetu lub oprogramowania w sieciach operatoréow telekomunikacyjnych, komérkowych itp.),
na ktére Ustugodawca nie miat wptywu oraz nie mogt im zapobiec;

c¢) nieprawidtowego korzystania z ustugi serwera;

d) podania nieprawdziwych lub niepetnych danych w formularzu zamowienia;

e) podania nieprawdziwych lub niepetnych danych kontaktowych albo w wyniku braku
zaktualizowania tych danych;

f) naruszenia postanowien umowy lub regulaminu przez Klienta;

g) dziatania sity wyzszej;

h) wykorzystania przez upowaznione lub nieupowaznione osoby trzecie danych dostepowych do
narzedzi administracyjnych stuzacych do zdalnego zarzgdzania ustugg serwera;

i) wykorzystania informacji, materiatow oraz oprogramowania nalezacych do Klienta lub pobranych
przez niego z internetu;

j) zaprzestania, ograniczenia lub niewlasciwego dziatania ustug $wiadczonych w sposéb ogodinie
dostepny przez podmioty niezalezne od Ustugodawcy;

k) niedostarczenia wiadomosci poczty elektronicznej z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy;

[) otrzymania lub wystania przez Klienta wiadomosci poczty elektronicznej zawierajgcej plik wirusa
komputerowego.



3. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby ustuga serwera byla $wiadczona w sposoéb staty,
nieprzerwany i na najwyzszym poziomie.

4. Ustugodawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za szkody, ktérych wartos¢ bedzie
przewyzszata wartos¢ optat wniesionych przez Klienta w okresie abonamentowym, w ktérym
wystgpita szkoda.

5. Ustugodawca gwarantuje dostepnos¢ ustug na poziomie 99,9 % (SLA) w skali miesigca, nie liczac
przypadkéw losowych oraz przerw technicznych, o ktérych wystgpieniu Ustugodawca poinformuje na
swojej stronie internetowej z co najmniej 24 godzinnym wyprzedzeniem.

6. Klient ma prawo do bezptatnego przedtuzenia okresu trwania ustugi o 1 dzien, w zamian za kazdg
godzine niedostepnosci ustugi wykraczajgcg ponad 1% w skali miesigca.

7. Czas niedostepnosci jest liczony od momentu zgtoszenia przez Klienta przerwy w dziataniu ustugi
— zgtoszenie moze zostaé dokonane za pomocg infolinii bgdz systemu pomocy technicznej
dostepnego w panelu.

8. Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby udostepniane Klientom w ramach ustugi serwera
rozwigzania techniczne byty na mozliwie najwyzszym dostepnym poziomie technologicznym. Nie
oznacza to jednak, ze bedg one zawsze wystarczajgce dla zabezpieczenia chronigcego w sposob
zupetny zawartosci kont Klienta przed wlamaniami oséb trzecich lub ztamaniem hasta, a takze przed
zainfekowaniem zawartosci tych kont wirusami komputerowymi lub oprogramowaniem szpiegujgcym.
Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Ustugodawca nie bedzie zobowigzany do
wykonywania kopii zapasowych zapisanych przez Klienta na udostepnionej mu przestrzeni
dyskowe;j.

9. Ustugodawca zobowigzuje sie do biezgcego informowania o planowanych przerwach
technicznych na swoich stronach internetowych.

10. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych dostepowych do zarzadzania
ustugg serwera lub ich uzycie przez nieuprawniong osobe.

11. Postanowienia ograniczajgce odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wobec Klienta zawarte w
niniejszym paragrafie nie majg zastosowania w stosunku do Klientow bedgcych konsumentami.
Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Klientéw bedacych konsumentami ksztattuje sie na
zasadach przewidzianych w przepisach Kodeksu cywilnego oraz innych przepisach powszechnie
obowigzujgcego prawa.

§ 10. Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacja sktadana przez Klienta w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
ustugi serwera powinna zosta¢ sporzgdzona w formie pisemnej lub elektronicznej oraz okresla¢ w
szczegolnosci: dane Klienta w sposéb umozliwiajacy jego identyfikacje, rodzaj ustugi, ktérej dotyczy
reklamacja, okolicznos$ci uzasadniajgce reklamacje oraz podnoszone przez Klienta Zzgdania.
Reklamacja powinna by¢ wystana na adres siedziby Ustugodawcy badz za posrednictwem
wiadomosci mailowej przestanej na adres strony, do ktorej adresowane jest oswiadczenie.

2. Ustugodawca zobowigzuje sie rozpatrzy¢ Reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, a
nastepnie przestac Klientowi odpowiedz, wskazujgcg rozstrzygniecie oraz jego uzasadnienie.

3. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz
pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:



a) http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

b) http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;

c) http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

4. Klient bedgcy konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Klient uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej
Umowy;

b) Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakohczenia sporu
miedzy Klientem, a Ustugodawcag;

c) Klient moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a
Ustugodawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow.

§ 11. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy regulamin wchodzi w Zzycie z dniem jego publikacji na stronach internetowych
Ustugodawcy i od tego dnia bedzie miat zastosowanie do uméw zawieranych z Ustugodawca.

2. Ustugodawca moze w trakcie trwania umowy wprowadzi¢ nowy regulamin swiadczenia ustug
serwera albo dokona¢ zmian w tresci obowigzujgcego regulaminu.

3. O wprowadzonej zmianie albo o wprowadzeniu nowego regulaminu Ustugodawca zawiadomi
Klienta przesytajgc mu na wskazany przez niego do korespondencji adres poczty elektronicznej
e-mail z treScig nowego regulaminu (a w przypadku zmiany regulaminu z informacja o
wprowadzonych zmianach) i odnosnik do strony internetowej zawierajgcej tres¢ nowego regulaminu
lub wprowadzane zmiany.

4. Nowy regulamin lub zmiana dotychczasowego regulaminu wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od
daty publikacji na stronach internetowych Ustugodawcy, o ile Klient, po umozliwieniu mu zapoznania
sie z trescig nowego regulaminu lub zmian, nie wypowiedziat umowy do konca uptywu tego terminu.
5. Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z zawartej z Klientem umowy wymaga pisemnej
zgody Ustugodawcy.

6. Do umow zawartych z Ustugodawcg na podstawie niniejszego Regulaminu majg zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa polskiego.

7. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie naruszajg praw konsumenta wynikajacych z
obowigzujgcych przepiséw prawa, ktére stosuje sie w pierwszej kolejnosci, przed postanowieniami
Regulaminu. Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie ma na celu naruszenia praw
konsumenta oraz nie moze by¢ w ten sposéb interpretowane. W przypadku bowiem niezgodnosci
jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym prawem Ustugodawca deklaruje bezwzgledne
podporzgdkowanie sie i stosowanie tego prawa w miejsce zakwestionowanego przepisu
Regulaminu.

Zatgcznik nr 1 - https://multigamers.pl/odstapienie_umowa.pdf
Zatgcznik nr 2 - https://multigamers.pl/odstapienie_wzor.pdf
Zatgcznik nr 3 - https://multigamers.pl/oswiadczenie_konsumenta.pdf
Polityka prywatnosci - https://multigamers.pl/polityka_prywatnosci.pdf
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